
Рынок краткосрочной аренды 
жилья в России и перспективы 
его развития

Декабрь, 2023 год

Комплексное социально-экономическое исследование 



csr.ru 2

Содержание

3 Вводное слово

4 Основные выводы

8
Рынок краткосрочной аренды жилья: проблематика, 
структура, стейкхолдеры

17 Рынок краткосрочной аренды жилья: экономика предложения

32 Рынок краткосрочной аренды жилья: экономика спроса

51 Методология

55 Контакты



csr.ru 3

На фоне ковидного периода и геополитических событий 2022 года, усиливших концентрацию поездок 

(как туристических, так и деловых) на внутреннем рынке России, происходит рост социально-

экономической значимости рынка краткосрочной аренды жилья.

В то же время рынок краткосрочной аренды жилья характеризуется дефицитом статистической 

информации об участниках рынка, их структуре, факторах формирования спроса и предложения. 

Недостаток данных приводит к противоречивым выводам о рынке, спорным гипотезам о перспективах 

развития и некорректным выводам относительно значимости данного сектора для населения.

С целью формирования независимой и экономически обоснованной позиции относительно текущего 

состояния рынка краткосрочной аренды жилья в России и перспектив его развития ЦСР провел 

комплексное социально-экономическое исследование детально изучив как сегмент предложения на 

рынке, так и сегмент спроса.

В своем исследовании мы постарались дать однозначные ответы на такие дискуссионные вопросы как:

1) Почему потребитель выбирает объект краткосрочной аренды жилья? Это только вопрос цены или 

есть и другие функциональные отличия данного сегмента от гостиниц?

2) Удовлетворен ли потребитель от размещения в объектах краткосрочной аренды жилья?

3) Какой поток людей в объектах краткосрочной аренды жилья? Действительно ли посуточная аренда -

это ежедневная смена гостей?

4) Какой объем рынка на сегодняшний день в денежном эквиваленте и каковы перспективы его 

развития? И др.

Исследование (включая сбор уникальных данных) проводилось в период сентября-октября 2023 года. 

Результаты представлены в данном аналитическом документе.

Вводное слово

Лора Накорякова

Заместитель генерального 
директора ЦСР,

Куратор Службы социально-
экономических исследований
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45 кв. м — средний размер жилых объектов краткосрочной аренды

3 391 руб./сутки — средняя стоимость жилых объектов краткосрочной аренды

+3% — выявленная тенденция роста цен на краткосрочную аренду жилья в 

2024 году

5 — среднее число заездов в жилых объектах краткосрочной аренды в месяц

18 дней в месяц — средняя загрузка жилых объектов краткосрочной аренды

9 070 рублей в месяц — средний чек содержания объекта краткосрочной 

аренды

Особенности рынка краткосрочной аренды:

• Подавляющее большинство жилых объектов, сдаваемых в краткосрочную 

аренду в России, принадлежит напрямую собственнику или его семье (98%), и 

только 2% жилых объектов сдаются краткосрочно через механизм субаренды;

• Для 34% опрошенных сдача жилья в краткосрочную аренду является главным 

источником дохода (единственным или основным). Занимая значимое место в 

структуре доходов, сдача жилых объектов в краткосрочную аренду скорее не 

является полноценным бизнесом — 91% опрошенных сдают в краткосрочную 

аренду только один объект;

• По мнению представителей объектов краткосрочного жилья, их основное 

отличие от гостиниц — это отсутствие следующих функций: ресепшена, 

дополнительных бытовых услуг, организации питания, сервиса уборки, 

отдельного входа, круглосуточного сервиса, юридической защищенности в 

спорных ситуациях;

• Абсолютное большинство (>78%) объектов краткосрочной аренды 

предоставляют следующие удобства: доступ к интернету, наличие стиральной 

машины, наличие кухни, бесплатные туалетные принадлежности, заселение 

гостей собственником или сотрудником, возможность выбора времени заезда, 

возможность заселения с детьми;

• Структура затрат на содержание объекта: 52% — ЖКХ, 19% — уборка, 13% —

ремонт и хозработы, 7% — реклама, 3% — администрирование, 6% — прочее;

• 15% арендодателей привлекают дополнительную рабочую силу для 

обслуживания и содержания своих жилых объектов для сдачи в краткосрочную 

аренду. Среди них 39% оформляют всех или часть сотрудников официально, в 

то время как большинство этого не делает (61%). В основном дополнительная 

рабочая сила привлекается для уборки (82%) и осуществления ремонтных и 

хозяйственных работ (49%);

• Треть игроков на рынке краткосрочной аренды жилья (32%) уплачивают 

налоги от сдачи жилых объектов (без учета НДФЛ): налог на профессиональный 

доход (20%), УСН (11%) и ОСН (1%). Эксперты отмечают тенденцию роста за 

последние годы доли арендодателей, уплачивающих налоги;

• Процент сделок с оформлением договора между арендодателем и арендатором 

не превышает 42%.

Основные выводы (1/4)
Ключевые характеристики сегмента предложения

Источник: данные опроса ЦСР
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84% среди клиентов краткосрочного рынка жилья выбирают однокомнатные 

квартиры/апартаменты или студии

45% не рассматривали в качестве объекта размещения гостиницу, в то время 

как основная причина отказа от гостиниц (среди тех, кто рассматривал) — это 

более высокая цена

7 дней — средняя длительность пребывания

2 человека — среднее количество гостей

46 288 рублей / чел. — средний чек на поездку на 1 человека (совокупные 

расходы на проживание и сопутствующие затраты)

Особенности рынка краткосрочной аренды:

• Структура затрат поездки: 27% — проживание, 25% — транспорт, 23% —
питание, 22% — развлечения и досуг, 3% — прочие;

• 65% снимали жилье, не заключая договоров с арендодателем, в то время как 
треть (35%) опрошенных заключали договор аренды (найма);

• Топ-5 факторов при выборе жилья в краткосрочную аренду:

соответствие цены и качества, чистота и порядок на объекте, возможность 

оперативной коммуникации с хозяином, удобное территориальное 

расположение и транспортная доступность;

• Основными отличительными факторами выбора объектов краткосрочной 

аренды жилья являются наличие кухни и стиральной машины;

• Факторы, которые важны арендаторам, но недооцениваются арендодателями: 
оперативный ответ хозяина при появлении запроса, качество уборки;

• Абсолютное большинство арендаторов (95%) не сталкивались с конфликтными 

ситуациями в то время, когда проживали в объектах краткосрочной аренды. 

• 64% респондентов, которые осуществляли поездки по России за последние 

два года и брали жилые объекты в краткосрочную аренду, планируют 

осуществить поездки по России в 2024 году, причем 14% опрошенных уже 

запланировали поездку. Наиболее популярными направлениями являются: 

Москва и Московская область (26%), Санкт-Петербург и Ленинградская 

область (19%), Поволжье (14%), Сочи и Краснодарский край (12%), а также 

Калининград и Калининградская область (12%). В своих будущих поездках 

опрошенные планируют выбирать чаще гостиницы (29%) или квартиры (27%).

Основные выводы (2/4)

Ключевые характеристики сегмента спроса

Источник: данные опроса ЦСР
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Основные выводы (3/4)

Структура предложения

• Гостевые дома выделяются на фоне других объектов 
краткосрочной аренды своим размером — их площадь в 
2 раза выше среднего (100 кв. м).

• За счет большей площади в гостевых домах 
останавливается одновременно больше человек, чем в 
среднем на объектах краткосрочной аренды (6 человек 
против 3 соответственно).

• Перечисленные особенности обуславливают 
наибольшую стоимость аренды гостевых домов в 
сравнении с другими объектами краткосрочной аренды 
(5 655 руб./сутки по данным опроса арендодателей, 
что на 40% выше среднего).

• Гостевые дома хорошо оснащены, что является 
дополнительным фактором высокой стоимости. В 
сравнении с другими объектами краткосрочной аренды 
в них чаще есть парковочные места, бойлеры для 
нагрева воды и камеры видеонаблюдения. Также в них 
больше возможностей для размещения гостей и 
животных, организации питания и досуга для детей.

• Хорошая оснащенность гостевых домов расширяет 
временные возможности (сезон) для их аренды. Период 

повышенного спроса на гостевые дома составляет 
более четырех месяцев (преимущественно май-
сентябрь), что на целый месяц больше в сравнении со 
средним по рынку показателем, согласно опросу 
арендодателей.

• Учитывая всё вышеперечисленное, обслуживание 
гостевых домов обходится дороже, чем других объектов 
краткосрочной аренды (всего почти 14 тыс. руб./месяц, 
что на 35% выше среднего). Арендодатели гостевых 
домов чаще, чем в среднем, привлекают 
дополнительную рабочую силу и официально 
оформляют сотрудников.

• При высокой стоимости аренды среднесуточные 
затраты на проживание в гостевом доме на человека 
ниже, чем в квартире или апартаментах (всего около 
1500 руб./сутки, что на 13% ниже). При этом 
арендовать гостевой дом целиком с точки зрения 
средних расходов выгоднее, чем снимать в нем одну 
комнату.

• Арендодатели гостевых домов менее чувствительны к 
росту стоимости аренды до 20% от первоначальной.

• Основной целью поездки при заселении в гостевые 
дома, как и в другие объекты краткосрочной аренды, 
является туризм. При этом в случае аренды гостевых 
домов поездка в два раза реже, чем в среднем, носит 
деловой характер.

• С учетом особенностей набора целей поездок в 
гостевые дома длительность пребывания в них на два 
дня дольше, чем в среднем (9 дней против 7 
соответственно).

• Среди арендующих гостевые дома выше значимость 
таких факторов, как транспортная доступность, 
наличие современного ремонта, бытовой техники и 
охраняемость объекта. При этом среди постояльцев 
гостевых домов удовлетворенность оказанными 
услугами несколько выше.

• Для арендаторов гостевых домов чаще, чем в среднем, 
важным фактором при выборе объекта размещения 
является вхождение объекта в государственный реестр 
краткосрочной аренды.

Источник: данные опроса ЦСР

руб./сутки
средняя стоимость5 655

кв. м
средний размер100

4,4 среднее количество месяцев 
с повышенным спросом

Структура спроса

руб./месяц
траты на обслуживание13 861

Обслуживание объектов

21%
привлекают дополнительную 
рабочую силу

цель поездки - туризм

42% оформляют работников 
официально

67%
51%

выбирают гостевые дома с 
двумя комнатами

18% тех, кто останавливался в 
гостинице, рассматривали 
размещение в гостевом доме

Специфика гостевых домов как объектов краткосрочной аренды
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Основные выводы (4/4)

Портрет рынка краткосрочной аренды жилья в России по ключевым параметрам: текущий и 
прогнозный период (при отсутствии каких-либо регуляторных изменений и «шоковых» 
геополитических событий)

2023 2024 2025 2026

Объем рынка (с учетом данных опросов ЦСР), млн руб. 231 245 315 289 389 936 495 379

Объем рынка (расчет ЦСР по данным профильных классифайдов), млн руб. 187 060 255 044 315 428 400 723

Количество объявлений (лотов), всего на РКА 318 000 404 598 514 778 654 963

Равновесный объем предложения/спроса в месяц, лото-сутки* 5 682 441 7 229 886 9 198 732 11 703 735

Количество арендодателей, чел. 159 000 202 299 257 389 327 481

Доходы арендодателей, млн руб. 231 245 315 289 389 936 495 379

Налоги от арендодателей, млн руб. 4 440 6 054 7 487 9 511

Количество занятых, чел. 337 284 429 133 545 994 694 680

Расходы арендаторов на сопутствующие услуги, млн руб. 422 700 576 325 712 775 905 516

Текущий период Прогнозный период

Источник: расчеты ЦСР по данным профильных классифайдов

*Лото-сутки – это количество объявлений/лотов, умноженное на количество суток в месяц, когда квартира в аренде.



Рынок краткосрочной аренды 
жилья: проблематика, 
структура, стейкхолдеры 

Результаты кабинетного исследования ЦСР
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На рынке краткосрочной аренды жилья потребителю оказывают услуги по 

краткосрочной (вкл. посуточную) аренде жилья. С точки зрения закона 

краткосрочной арендой является съем жилья на срок менее 12 месяцев — это 

прописано в статье 683 Гражданского Кодекса РФ. В то же время на практике:

• под краткосрочной арендой обычно понимается сдача за установленную 

плату собственником внаем жилого помещения нанимателю для 

пользования/проживания в нем на период от трех дней до 6 месяцев (чаще 

до 1 месяца, причем, чуть забегая вперед, отметим, что по данным опроса 

ЦСР, средняя длительность пребывания гостя в одном объекте размещения 

во время краткосрочной аренды составляет 7 дней);

• под посуточной арендой жилья обычно понимается форма краткосрочной 

аренды жилья, при которой наниматель снимает жилье на короткий срок, 

обычно до трех дней.

Сдачу внаем жилых помещений в России регулируют:

• Гражданский кодекс РФ 

(ст. 671-688)

• Жилищный кодекс РФ 

(ст. 49-91)

Драйверы развития рынка 

краткосрочной аренды жилья в России

• Уход международных классифайдов и 

сервисов онлайн-бронирования

• Рост мобильности населения и 

развитие внутреннего туризма (рост 

турпотока и  числа дестинаций, 

развитие туризма выходного дня)

• Рост инвестиций граждан в жилье для 

сдачи в краткосрочную аренду

• Разнообразие вариантов размещения 

и широкий ценовой диапазон

• Использование бесконтактных 

технологий для заселения

Барьеры развития рынка краткосрочной 

аренды жилья в России

• Снижение реальных доходов 

населения

• Политическая нестабильность

• Развитый рынок нелегальной аренды 

жилья

• Недостаточный учет особенностей 

рынка краткосрочной аренды в 

законодательной политике

• Возможная бюрократизация 

процедуры регистрации жилья для 

сдачи в аренду

• Недоверие со стороны потребителей, 

опасения по поводу мошенничества

Введение в проблематику

Основные положения функционирования рынка краткосрочной аренды жилья в России

Некоторые публичные оценки рынка:
• Экспертная консенсус оценка объема рынка краткосрочной аренды жилья в 

России в 2022 г. — 150 млрд рублей;
• Согласно консервативным прогнозам, рынок будет расти в среднем на 18% год 

к году в течение ближайших 5 лет.
Подробнее об экономике рынка далее

Источники: Гражданский кодекс РФ; Жилищный кодекс РФ; ГидМаркет. Тенденции и перспективы развития рынка аренды жилой недвижимости. Режим доступа: https://gidmark.ru/news/tendenczii-i-perspektivyi-razvitiya-
ryinka-arendyi-zhiloj-nedvizhimosti; Интервью представителя «Авито Недвижимость» https://www.frequentflyers.ru/2023/02/28/kromochkin_interview/
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Архитектура рынка краткосрочной аренды жилья

основной участник отношений вспомогательный (необязательный) участник отношений

Плюсы:
• отсутствие зависимости от 

проникновения интернет-
технологий

Минусы: 
• слабая концентрация спроса 

и предложения
• атомизированность 

субъектов взаимодействия
• существенные временные 

затраты

Тип 1
«Офлайн»

Тип 3
«Транзакция»

Плюсы: 
• концентрация спроса 

(целевой аудитории 
арендаторов)

• концентрация предложения 
(высокая вариативность 
объектов)

• доступность рекламной 
активности

• прямая коммуникация 
собственник – наниматель

Минусы:
• пониженный уровень 

гарантий исполнения 
договоренностей

• узкие возможности контроля 
качества сервиса

Тип 2 
  «Классифайд»

Три модели взаимодействия собственников (арендодателей) и нанимателей (арендаторов)

Поиск, коммуникация, 
сделка и оплата 
осуществляются офлайн

Поиск и коммуникация 
осуществляется через 
классифайды

Поиск, коммуникация, 
бронирование и оплата 
осуществляется через 
сервис онлайн-бронирования

Плюсы:
• гарантии сделки
• страхование жилья
• надежность, поддержка 

клиентов
• осуществление контроля 

качества сервиса

Минусы:
• опосредованная 

деперсонифицированная 
коммуникация между 
арендатором и 
арендодателем

Подробнее о каждом стейкхолдере далее
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43% 23% 13% 12% 6% 3%

Однокомнатная Двухкомнатная Дом, дача

Студия Трехкомнатная и более Комната/койко-место

Стейкхолдеры рынка краткосрочной аренды 
жилья в России: собственники жилья

Собственники жилья владеют объектом жилой недвижимости и имеют право сдавать его внаем, продать, 

подарить, завещать и т.д.

Типы собственников жилья, сдающих его внаем

 

Распределение недвижимости по типам1

сдающие жилье, 
доставшееся им в 

наследство
24% участников

сдающие жилье, 
ранее купленное для 

собственного 
проживания

46% участников

сдающие жилье, 
купленное как 

инвестицию для 
сдачи в аренду
30% участников

Примечание: на рынке 
посуточной аренды этот тип 
преобладает ввиду мотивации 

извлечения максимальной 
прибыли

Источники: Ведомости. Аналитики оценили долю платящих налоги от сдачи жилья москвичей. Режим доступа: https://www.vedomosti.ru/realty/news/2021/02/15/857979-analitiki-otsenili-dolyu-platyaschih-nalogi-ot-sdachi-zhilya-
moskvichei?ysclid=lnnndwpt6u219086661; BSN.RU. Портрет арендодателя. Режим доступа: https://www.bsn.ru/news/market/spb/33378_portret_arendodatelya/
1 По данным Аналитики ЦИАН, 2023

54%
46%

Собственники жилья

Риелторы

Арендодатели: собственники и риелторы1

среднее количество 
объектов у одного 

арендодателя

1,6 шт.

Предложение объектов для 
посуточной аренды увеличилось в 

2022 году на 30%
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Стейкхолдеры рынка краткосрочной аренды 
жилья в России: наниматели

Наниматель (арендатор) жилья — физическое или юридическое лицо, заключившее с 
собственником жилья (или уполномоченным им лицом) договор аренды (найма) жилья и 
получившее его во временное пользование.

Основные группы нанимателей

 

Факторы выбора жилья

• наличие необходимой мебели и 
бытовой техники

• состояние жилья
• наличие остановок общественного 

транспорта в шаговой доступности
• расположение жилья

туристы, посещающие 
населенный пункт

от 1 суток до 1 месяца 

трудовые мигранты и 
сотрудники в 
командировке

от 1 суток 
до нескольких месяцев 

семьи

от нескольких месяцев

студенты

от нескольких месяцев

работающие одиночки

от нескольких месяцев

Источники: Lenta.ru. Описан портрет идеального арендатора квартиры в Москве. Режим доступа: https://lenta.ru/news/2023/10/11/opisan-portret-idealnogo-arendatora-kvartiry-v-moskve/?ysclid=lno91bp4om995218220; Вечерняя 
Москва. Составлен портрет идеального арендатора посуточного жилья. Режим доступа: https://vm.ru/news/1032342-sostavlen-portret-idealnogo-arendatora-posutochnogo-zhilya?ysclid=lno8ziykk2628768424; CRE. Портрет российского 
квартиросъемщика. Режим доступа: https://cre.ru/analytics/75055?ysclid=lno90r7ihx455248035; RBK. «Авито» зафиксировал рост спроса на посуточную аренду в России на 64%. Режим доступа:
https://realty.rbc.ru/news/62f501e49a7947db0306bdca

Топ-5 регионов, жители которых 
чаще обращаются к услугам рынка 
краткосрочной аренды жилья
• Москва
• Санкт-Петербург
• Московская область
• Ростовская область
• Республика Башкортостан

На 15 регионов с самым высоким интересом жителей к посуточной 
аренде пришлось около 57% всего спроса в июле 2022 года. Доли 
остальных регионов в общем спросе — до 1% включительно.

Спрос на посуточную аренду 

увеличился в 2022 году на 64%
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Стейкхолдеры рынка краткосрочной аренды 
жилья в России: классифайды и сервисы онлайн-бронирования

*по данным SimilarWeb за период 19.09.23-18.10.23, учитываются все посещения с компьютеров и мобильных устройств.
1 Коммерсант. Авито Недвижимость стала лидером среди всех платформ по объявлениям об аренде квартир. Режим доступа: https://www.kommersant.ru/doc/5825584

Авито Недвижимость и ЦИАН − ведущие платформы на рынке краткосрочной аренды

Стейкхолдер
Год основания, 
штаб-квартира

Тип модели
Число посещений сайта за 
последний месяц, млн.*

Ранг сайта по объему 
трафика в РФ*

Авито 2007, Москва
классифайд / сервис онлайн-
бронирования

42 (раздел Авито.Недвижимость)1 11

ЦИАН 2001, Ларнака классифайд 39,8 641

Яндекс Путешествия 2015, Москва сервис онлайн-бронирования 17,5 151

Ostrovok.ru 2010, Москва сервис онлайн-бронирования 11,7 161

Юла 2015, Москва классифайд 11,7 257

Суточно.ру 2011, Ульяновск сервис онлайн-бронирования 8 236

Яндекс Недвижимость 2010, Москва классифайд 4,3 466

Tvil.ru 2013, Москва сервис онлайн-бронирования 3,2 808

One Two Trip 2011, Лондон сервис онлайн-бронирования 2,9 1 063

Bronevik.com 2008, Екатеринбург сервис онлайн-бронирования 0,3117 9 128

Ушедшие сервисы

Booking.com 1996, Амстердам сервис онлайн-бронирования 554,5 -

Expedia.com 1996, Вашингтон сервис онлайн-бронирования 82,4 -

Airbnb.ru 2007, Калифорния сервис онлайн-бронирования 1,3 2 528

Trivago.ru 2004, Дюссельдорф сервис онлайн-бронирования 0,007 188 189
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Вводные положения о сегменте предложения (1/2)

85 482 

70 136 

100 828 

108 761 

97 074 

120 447 

Среднее

В низкий сезон

В высокий сезон

2022

2023

В 2023 г. среднее количество объектов недвижимости для посуточной аренды 
в базе ЦИАН составляет около 108 тыс. Прирост по сравнению с 2022 годом 
составил 27%. 

В высокий сезон количество объектов на рынке краткосрочной аренды растет: 
в 2023 году их было на 24% больше в сравнении с низким сезоном.

В 2023 регионами-лидерами по количеству объектов недвижимости для 
краткосрочной аренды стали Краснодарский край (14%), Москва и Московская 
область (14%), Санкт-Петербург и Ленинградская область (9%), Республика 
Крым и Севастополь (5%), а также Калининградская область, Республика 
Татарстан и Самарская область (по 2-3% в каждом). Топ-7 регионов 
представляют половину всех объектов недвижимости для краткосрочной 
аренды. 

Источник: данные ЦИАН

+27%

+38%

+19%

Изменение, г/г

В 2023 году в высокий сезон количество 
объектов увеличилось на 24%

14%

14%

9%

5%

3%

3%

2%

Краснодарский край

Москва и Московская область

Санкт-Петербург и 

Ленинградская область

Республика Крым и Севастополь

Калининградская область

Республика Татарстан

Самарская область

Топ-7 регионов 
представляют половину всех 
объектов недвижимости для 
краткосрочной аренды

Количество объектов недвижимости 
для краткосрочной аренды

Топ-7 регионов по количеству объектов недвижимости 
для краткосрочной аренды в 2023 году
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Вводные положения о сегменте предложения (2/2)

• Регион и населенный пункт 
местоположения жилья

• Местоположение жилья по отношению к 
остановкам общественного транспорта, 
станциям метро

• Тип жилья, сдаваемого в аренду, 
площадь

• Класс жилья по уровню комфорта 
(эконом, бизнес, люкс)

• Количество комнат и спальных мест
• Дополнительные факторы: наличие 

доступа в интернет, спутникового TV, 
кондиционера, бассейна, вида из окна

• Уровень загрузки (соотношение 
количества дней, в течение которых 
жилье сдано, к количеству дней в 
текущем месяце)

• Стирка белья, покупка бытовой химии, 
средств гигиены и др.

• Аренда офиса, зарплата офисных 
работников, горничных и др.

• Затраты, связанные с рекламой и 
продвижением

• Затраты, связанные с текущим 
ремонтом жилья

• Налоги

3 621 

3 533 

3 709 

3 747 

3 524 

3 971 

Среднее

В низкий сезон

В высокий сезон

2022

2023

+3%

-0,2%

+7%

Изменение, г/г

В 2023 году в высокий сезон цена 
аренды объектов увеличилась на 13%

5 683 

4 851 

4 811 

4 807 

4 639 

Москва и Московская область

Республика Крым и Севастополь

Санкт-Петербург и 

Ленинградская область

Краснодарский край

Калининградская область

Средняя стоимость краткосрочной аренды объектов недвижимости в 2023 году по данным ЦИАН составила 3 
747 руб. (Для справки: средняя стоимость по данным опроса арендодателей составляет 3 391 руб., по 
данным опроса арендаторов — 3 531 руб., подробнее в следующих разделах). 

За последний год стоимость краткосрочной аренды выросла на 3%, что ниже прогнозируемой инфляции, 
которая по данным ЦБ составит 7-7,5% по итогам 2023 года1. Основной вклад в рост стоимости 
краткосрочной аренды вносят ценовые изменения в высокий сезон (+7%). 

Наибольшая стоимость краткосрочной аренды жилья наблюдается в Москве и Московской области 
(5 683 руб.). В Топ-5 регионов по цене краткосрочной аренды жилья также вошли: Республика Крым и 
Севастополь (4 851 руб.), Санкт-Петербург и Ленинградская область (4 811 руб.), Краснодарский Край       
(4 807 руб.), а также Калининградская область (4 639 руб.).

Цена аренды объектов недвижимости 
для краткосрочной аренды, руб.

Топ-5 регионов по средней цене 
аренды объекта недвижимости для 
краткосрочной аренды в 2023 году

Факторы ценообразования2:

Источник: данные ЦИАН
1 ТАСС. ЦБ повысил прогноз по инфляции на 2023 год до 7-7,5%. Режим доступа: https://tass.ru/ekonomika/19133689
2 ИНКОМ-Недвижимость. «Ниже рынка»: рейтинг факторов, влияющих на коррекцию арендной ставки квартиры https://www.incom.ru/novosti-i-analitika/novosti-rynka/nizhe-rynka-reyting-faktorov-vliyayushchikh-na-korrektsiyu-
arendnoy-stavki-kvartiry/?ysclid=lnwzz2no8f858601213
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Вводные положения о сегменте спроса

Структура спроса на рынке посуточной аренды по локациям Регионы-лидеры по динамике спроса на посуточную аренду жилья 
(за период январь 2022 г. – февраль 2023 г.) 

1. Сахалинская область +74%

2. Ненецкий АО +61%

3. Республика Тува +61%

4. Чукотский АО +51%

5. Карачаево-Черкесская 
Республика +41%

Заметный рост отмечается также в Ингушетии, Курской, Белгородской, 
Ростовской и Мурманской областях.

Подробнее об экономике спроса в разделе «Рынок 
краткосрочной аренды жилья: экономика спроса»

Локация

Доля спроса, в %

в конце 
сезона 
2022 г.

в начале 
сезона
2023 г.

в конце 
сезона
2023 г.

Москва 30,2 29,0 29,0

Санкт-Петербург 23,8 24,3 21,9

Другие города-
миллионники

15,5 15,6 17,6

Побережье 
Краснодарского края

7,3 7,5 7,4

Побережье Крыма 3,1 2,6 2,3

Золотое кольцо 1,3 1,5 1,7

КМВ и Приэльбрусье 0,7 1,0 1,1

Побережье 
Калининградской области

0,8 1,0 1,0

Дагестан 0,7 0,8 1,0

Байкал 0,5 0,7 0,7

Карелия 0,5 0,5 0,5

Алтай 0,4 0,4 0,5

Прочие 15,2 15,2 15,1

Источники: ЦИАН. Спрос на посуточную аренду за год вырос на 20%. Режим доступа: https://od.cian.ru/stati-spros-na-posutochnuju-arendu-za-god-vyros-na-20-332492/?ysclid=lnwzo0yr93335155682; RBK. Названы регионы — 
лидеры по росту спроса на посуточную аренду. Режим доступа: https://realty.rbc.ru/news/6406f6729a7947c4b3d3b570



Рынок краткосрочной аренды 
жилья: экономика 
предложения

Результаты количественного исследования ЦСР
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Структура предложения (1/5)

22

41

43

100

24

Комнаты в квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

квадратных метров
средний размер45 Средний размер жилых объектов, сдаваемых в краткосрочную аренду в 

России, составляет 45 кв. м (с категорией «гостевые дома») или 32,5 кв. м 

(без категории «гостевые дома»).

Квартиры и апартаменты имеют размеры, близкие к средним — 41-43 кв. м 

Комнаты в гостевых домах, квартирах и апартаментах почти в два раза 

меньше по площади (22-24 кв. м). Наибольшую площадь имеют гостевые дома 

— их размер составляет около 100 кв. м.

Средний размер жилых объектов для 
сдачи в краткосрочную аренду, кв. м

Источник: данные опроса ЦСР

Согласно данным опроса арендодателей, средняя стоимость краткосрочной 

аренды жилых объектов в России составляет 3 391 рублей в сутки.

Наиболее дорогими являются гостевые дома — их стоимость аренды на короткий 

срок превышает 5,5 тыс. руб. Стоимость краткосрочной аренды апартаментов 

также выше среднего (около 4 тыс. руб.). Средняя стоимость краткосрочной 

аренды квартир, а также комнат в гостевых домах, квартирах и апартаментах 

находится в диапазоне 2-3 тысяч рублей.

Отметим, что в высокий сезон стоимость краткосрочной аренды жилых объектов 

выше средней на 21%.

Средняя стоимость жилых объектов для 
сдачи в краткосрочную аренду, руб./сутки

2 103 

2 889 

4 057 

5 655 

2 390 

Комнаты в 

квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

рубль
средняя стоимость 3 391

Высокий 
сезон

Низкий 
сезон

+21% -6%

+21% -4%

+14% -22%

+19% -12%

+19% -2%

+13% -13%
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56%
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Структура предложения (2/5)

19%
2% 2% 4%

34%

56%
71%

63%
46%

12%
4%

21%

Я
н
в
а
р
ь

Ф
е
в
р
а
л
ь

М
а
р
т

А
п
р
е
л
ь

М
а
й

И
ю

н
ь

И
ю

л
ь

А
в
гу

с
т

С
е
н
т
я
б
р
ь

О
к
т
я
б
р
ь

Н
о
я
б
р
ь

Д
е
к
а
б
р
ь

Сезонность спроса на жилые объекты 
для сдачи в краткосрочную аренду

Для 2/3 жилых объектов для сдачи в краткосрочную аренду спрос имеет 

сезонный характер. В среднем повышенный спрос наблюдается в течение трех 

месяцев. Наиболее часто среди месяцев с повышенным спросом отмечаются 

теплые месяцы с мая по сентябрь (34-71%), а также зимние месяцы декабрь-

январь (19-21%).

Чаще сезонный спрос наблюдается в отношении гостевых домов (79% объектов) 

и комнат в гостевых домах (73%). Данные типы жилья отличаются также более 

продолжительным периодом повышенного спроса — около четырех месяцев.

Квартиры, апартаменты и комнаты в них имеют более равномерный характер 

спроса: доля объектов с повышенным спросом и количество месяцев 

повышенного спроса ниже средних значений.

18%
3% 0% 5% 10%

51% 54%
44% 46%

21%
0%

21%

21%
4% 2% 4%

30% 34%

60%
49% 43%

13% 9%
30%

26%
3% 3% 0%

60%
78% 84% 79%

48%

17%
5%

33%

19%
0% 3% 6%

36%

64%
80% 73%

48%

8% 2% 9%

Комнаты в квартирах/апартаментах

54%

Доля объектов с повышенным спросом

Квартиры

55%

Апартаменты

60%

Гостевые дома

79%

Комнаты в гостевых домах

73%

66%

Среднее количество месяцев 
с повышенным спросом

2,6

2,7

3,0

4,4

3,5

Объектов с повышенным спросом

3,3
Среднее количество месяцев с 

повышенным спросом

Источник: данные опроса ЦСР
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Структура предложения (3/5)

Тип собственности на жилые объекты 
для сдачи в краткосрочную аренду

90%

95%

94%

80%

89%

94%

8%

3%

5%

15%

8%

6%

2%

2%

1%

5%

3%

Всего

Комнаты в квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

Принадлежит мне/моей семье без обременения

Принадлежит мне/моей семье с обременением

Другому человеку (субаренда)

90%

95%

90%

81%

90%

93%

8%

3%

5%

17%

6%

6%

2%

1%

4%

2%

4%

1%

1%

1%

Всего

Комнаты в квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

Самостоятельное управление – только я/члены семьи
Риелтор
Агентство недвижимости
Управляющая компания

Управление жилыми объектами
для сдачи в краткосрочную аренду

Основным способом управления жилыми объектами для сдачи в краткосрочную 

аренду является самостоятельное управление собственником напрямую или его 

семьей (90%).

8% объектов управляется риелторами, управление ещё 2% объектов 

осуществляется агентствами недвижимости, в то время как управляющие 

компании встречаются крайне редко (<1%). Отдельно стоит отметить 

апартаменты: среди них доля объектов под управлением риелторов в два раза 

выше (17%).

Подавляющее большинство жилых объектов, сдаваемых в краткосрочную 

аренду в России, принадлежит напрямую собственнику или его семье (98%). 

При этом 8% всех объектов принадлежат им с обременением в виде, 

например, ипотечных кредитов или залогов. 

Только 2% жилых объектов сдаются краткосрочно через механизм субаренды.

Отдельно стоит отметить апартаменты: среди них доля объектов с 

обременением почти в два раза выше (15%).

Источник: данные опроса ЦСР
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Структура предложения (4/5)

17 

18 

19 

17 

18 

Комнаты в 

квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

дней в месяц
средняя загруженность18

Среднее количество заездов в месяц в жилые объекты
для сдачи в краткосрочную аренду

6 

5 

6 

4 

5 

Комнаты в 

квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

заездов
среднее количество 5В среднем в жилые объекты, сдаваемые в краткосрочную аренду в России, 

осуществляется 5 заездов в месяц.

Наименьшее количество сделок наблюдается в отношении гостевых домов (4).

Наоборот, несколько чаще сделки по сдаче в краткосрочную аренду 

совершаются в отношении апартаментов и комнат в них (6).

Отметим, что в высокий сезон количество сделок почти не меняется (при этом 

увеличивается продолжительность проживания, что увеличивает загруженность 

объектов), в то время как в низкий сезон количество сделок снижается на 18%.

Средняя загруженность жилых объектов
для сдачи в краткосрочную аренду, дней в месяц

В среднем жилые объекты, сдаваемые в краткосрочную аренду в России, 

находятся в работе 18 дней в месяц — в этот период в них проживают гости. 

Наибольший показатель загруженности наблюдается среди апартаментов (19 

дней), наименьший — среди комнат в квартирах и апартаментах, а также 

гостевых домов (17 дней).

В высокий сезон жилые объекты находятся в краткосрочной аренде на 

большее количество дней (на 19%).

Высокий 
сезон

Низкий 
сезон

+19% -21%

+18% -27%

+20% -14%

+15% -14%

+17% -25%

+22% -22%

Высокий 
сезон

Низкий 
сезон

-1% -17%

+9% -18%

-1% -14%

+5% -5%

-9% -22%

+0% -16%

Источник: данные опроса ЦСР
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Высокий 
сезон

Низкий 
сезон

+21% -14%

+31% -17%

+39% +4%

+1% -27%

+24% -15%

+9% -19%

Структура предложения (5/5)

2 

3 

3 

6 

2 

Комнаты в 

квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

человека
среднее количество гостей 3

Среднее количество гостей в жилых объектах
для сдачи в краткосрочную аренду, чел.

Средняя длительность заезда гостей в жилые объекты
для сдачи в краткосрочную аренду, дней

4 

5 

5 

6 

5 

Комнаты в 

квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

дней
средняя длительность заезда 4-5

В среднем в жилых объектах, сдаваемых в краткосрочную аренду в России, 

останавливается 3 человека.

В гостевых домах проживает совместно наибольшее количество постояльцев 

(6 человек), в то время как в комнатах в квартирах, апартаментах и комнатах 

в гостевых домах — меньше всего (2 человека).

В высокий сезон количество гостей, которые останавливаются в жилых 

объектах для сдачи в краткосрочную аренду, увеличивается на 21%.

Средняя продолжительность одного заезда в жилые объекты, сдаваемые в 

краткосрочную аренду, составляет 4-5 дней.

При этом несколько выше средняя продолжительность заезда в гостевых домах 

(6 дней), и наоборот, ниже — в комнатах в квартирах и апартаментах (4 дня).

В высокий сезон средний период бронирования краткосрочной аренды жилых 

объектов увеличивается на 21%.

Высокий 
сезон

Низкий 
сезон

+21% -6%

+37% +5%

+29% +6%

+12% -16%

+7% -19%

+16% -6%

Источник: данные опроса ЦСР
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Функциональные возможности объектов размещения (1/2)

Соответствие характеристик форматам проживания

По мнению арендодателей, жилые объекты 

для сдачи в краткосрочную аренду и 

гостиницы отличаются между собой по 

следующим характеристикам:

• Для гостиниц более характерно наличие 

ресепшена, возможность получения 

дополнительных бытовых услуг (например, 

химчистки), организация питания и уборки, 

а также отдельный вход для гостей и 

персонала (разница в уровнях соответствия 

выше 100 пунктов);

• Для жилых объектов для сдачи в 

краткосрочную аренду более характерна 

гибкость в количестве спальных мест, 

высокий уровень приватности, удобства для 

размещения с детьми и животными, 

доступная стоимость, наличие стиральной 

машины и кухни (уровень соответствия 

отличается в пользу жилья для 

краткосрочной аренды в сравнении с 

гостиницами на 28-152 пунктов).

0 — низкий

Уровень соответствия

4 — высокий

Разница

0 — низкий 4 — высокий

Источник: данные опроса ЦСР

1,21

1,78

1,81

2,20

1,70

2,04

1,93

2,02

2,41

1,97

1,74

2,87

1,87

2,45

3,06

2,83

3,11

3,09

2,53

2,93

3,23

3,05

2,55

3,38

3,34

3,40

3,22

3,04

3,02

3,24

2,71

3,03

2,89

2,91

3,17

2,70

2,37

3,48

2,41

2,91

3,37

3,06

3,33

3,27

2,63

2,65

2,91

2,70

2,18

2,89

2,29

1,88

Наличие ресепшена (зоны администрации)

Возможность получения дополнительных бытовых услуг

Организация питания

Сервис уборки

Отдельный вход для гостей и персонала

Круглосуточный сервис

Юридическая защищенность в спорных ситуациях

Возможность получить документы о проживании

Безопасность, охрана объекта

Предоставление туристической информации

Организация досуга

Бесплатные туалетные принадлежности

Трансфер до/от объекта

Наличие парковки

Наличие фотографий места размещения

Оперативный ответ хозяина при появлении запроса

Удобное территориальное расположение

Современный ремонт

Минимальный контакт с арендодателем/персоналом

Гибкость в количестве спальных мест

Удобства для размещения с детьми

Высокий уровень приватности

Удобства для размещения с животными

Доступная стоимость

Наличие стиральной машины

Наличие кухни

— значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Гостиницы Жилье для краткосрочной аренды

*Уровень соответствия — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 4, один пункт равен 0,01
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97%

94%

94%

81%

77%

74%

85%

63%

69%

46%

54%

37%

44%

38%

29%

40%

38%

32%

25%

21%

17%

26%

23%

29%

17%

12%

7%

4%

94%

92%

90%

83%

86%

82%

75%

78%

78%

43%

56%

49%

51%

64%

50%

53%

54%

49%

34%

37%

28%

44%

33%

37%

23%

22%

12%

11%

95%

93%

91%

83%

84%

85%

90%

79%

71%

83%

64%

74%

75%

57%

54%

37%

43%

45%

30%

50%

39%

31%

28%

31%

33%

24%

11%

30%

92%

89%

89%

72%

82%

85%

80%

60%

49%

60%

49%

54%

57%

38%

43%

34%

39%

41%

34%

21%

50%

25%

36%

29%

18%

23%

8%

16%

92%

86%

83%

80%

65%

66%

59%

32%

38%

32%

35%

36%

14%

23%

32%

37%

24%

27%

24%

17%

11%

17%

17%

11%

8%

11%

11%

6%

Функциональные возможности объектов размещения (2/2)

Характеристики объектов

Абсолютное большинство (>78%) жилых объектов для 
сдачи в краткосрочную аренду характеризуется наличием 
доступа в интернет, стиральной машины, зоны для 
приготовления еды, туалетных принадлежностей, 
возможностей заселения гостей сотрудником, выбора 
времени заезда/выезда, а также размещения с детьми. 
В квартирах чаще есть возможность для размещения с 
детьми, чем в среднем среди жилых объектов 
краткосрочной аренды (на 7 п. п. чаще).

Апартаменты, как правило, лучше оборудованы: в них 
чаще есть отдельные приборы учета (на 17 п. п. выше 
среднего), датчики дыма и пожарная сигнализация (на 20 
п. п.), камеры видеонаблюдения и охранные системы (на 
8 п. п.). Также среди услуг в них чаще можно получить 
туристскую информацию, услугу бесконтактного 
заезда/выезда и регистрацию через МФЦ (на 9-16 п. п.).

Гостевые дома отличаются более частым наличием 
парковочных мест, бойлеров для нагрева воды и камер 
видеонаблюдения (на 21-31 п. п.). Также в них больше 
возможностей для размещения гостей и животных, 
организации питания и досуга для детей (на 5-27 п. п.).
В половине комнат в гостевых домах есть отдельный вход 
для гостей и персонала.

 
Источник: данные опроса ЦСР

94%

91%

89%

80%

79%

78%

78%

62%

61%

52%

51%

50%

48%

44%

42%

40%

40%

39%

29%

29%

29%

28%

28%

28%

20%

19%

10%

13%

Доступ к интернету

Стиральная машина

Наличие кухни/зоны для приготовления еды

Туалетные принадлежности

Заселение гостей вами или вашим сотрудником

Возможность выбора времени заезда / выезда

Размещение с детьми

Возможность разместить больше гостей

Отдельные приборы учета

Парковочное место

Аптечка

Бойлер для нагрева воды

Размещение с животными

Датчики дыма, пожарная сигнализация

Кулер с питьевой водой

Круглосуточный сервис

Возможность получить документы о проживании

Предоставление туристской информации

Ежедневная уборка

Камеры видеонаблюдения, охранные системы

Отдельный вход для гостей и персонала

Бесконтактный заезд и выезд

Трансфер до/от объекта

Регистрация постояльцев через МФЦ

Организация досуга гостей

Организация питания

Наличие ресепшена, зоны администрации

Другое

Всего Комнаты в 
квартирах/апартаментах

Квартиры Апартаменты Гостевые дома Комнаты в гостевых домах

— значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны
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Обслуживание объектов (1/2)

52%

19%

13%

7%

3%2%3%

Структура затрат на содержание объектов

Жилищно-коммунальные услуги

Уборка

Всего

9 070₽

Ремонт и хозяйственные работы

Реклама

Администрирование

Приготовление пищи

Другое (охрана, регистрация 
постояльцев через МФЦ и проч.)

Есть у 91% 
объектов

Есть у 74% 
объектов

Есть у 51% 
объектов

Есть у 41% 
объектов

Есть у 9% 
объектов

Есть у 5% 
объектов

53%

17%

16%

10%
1%

2%
2%

Комнаты в 
квартирах/ 

апартаментах

6 958₽

95%

79%

53%

42%
5% 3%

52%

17%

11%

9%

6%
1% 4%

10 634₽

94%

85%

60%

48%

11%
2%

Квартиры

56%

21%

8%

5%

6%
1%3%

9 152₽

94%

66%

36%

33%

13%
2%

Апартаменты

51%

18%

15%

7%
2%

5% 3%

13 861₽

91%

78%

65%

37%

10%
9%

Гостевые 
дома 47%

22%

15%

8%
1%

5% 1%

5 357₽

83%

66%

46%

43%

6%
8%

Комнаты в 
гостевых домах

На обслуживание жилых объектов для сдачи в краткосрочную аренду в среднем уходит около 9 тыс. руб. в месяц.

Больше всего арендодатели тратят на обслуживание гостевых домов (почти 14 тыс. руб. в месяц), меньше всего 

— на обслуживание комнат в них (около 5 тыс. руб. в месяц).

Наибольшей статьей расходов являются жилищно-коммунальные услуги: на них приходится около половины всех 

затрат на содержание объектов. Уборка как статья расходов есть у 74% объектов, на неё приходится 19% всех 

расходов. Половина объектов среди расходов имеют ремонт и хозяйственные работы, на них приходится 13% затрат.

Среди апартаментов только треть объектов имеют затраты на ремонт и хозяйственные работы, на них также 

приходится меньше затрат, чем в среднем (8% против 13%). Это может объясняться тем, что в настоящее время 

развиваются программы от застройщиков, и данные объекты собственник приобретает уже полностью готовыми к 

сдаче.

Источник: данные опроса ЦСР
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Обслуживание объектов (2/2)

Привлечение рабочей силы

82%

49%

18%

10%

4%

1%

Уборка, клининг

Ремонт и хозяйственные работы

Администрирование

Приготовление пищи

Охрана

Другое

Тип работы

11%

13%

25%

21%

8%

Комнаты в квартирах/апартаментах

Квартиры

Апартаменты

Гостевые дома

Комнаты в гостевых домах

Доля арендодателей, 
привлекающих сотрудников15%

Число 
работников

Доля 
родственников

2,1 38%

1,6 64%

2,0 23%

2,5 42%

2,0 35%

2,1 21%

15% арендодателей привлекают дополнительную рабочую силу для 

обслуживания и содержания своих жилых объектов для сдачи в 

краткосрочную аренду. Чаще сотрудников нанимают владельцы апартаментов 

и гостевых домов (21-25%). 

В основном дополнительная рабочая сила привлекается для уборки (82%) и 

осуществления ремонтных и хозяйственных работ (49%).

В среднем для обслуживания жилых объектов для сдачи в краткосрочную 

аренду привлекается около 2 работников. Почти половина арендодателей 

(46%) привлекает родственников в качестве сотрудников, их доля среди 

сотрудников составляет 38%. Выше доля родственников как привлекаемых 

работников среди арендодателей, сдающих комнаты в 

квартирах/апартаментах (64%).

Источник: данные опроса ЦСР
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Формальная сторона ведения бизнеса (1/3)

Юридический статус арендодателя

Большинство арендодателей (68%) сдают жилые объекты в краткосрочную аренду 
как физические лица. Каждый пятый арендодатель на рынке краткосрочной аренды 
жилья осуществляет деятельность как самозанятый (20%), они платят налог на 
профессиональный доход, ещё 10% сдают жилье, находясь в статусе 
индивидуальных предпринимателей. Статус юридического лица встречается крайне 
редко (2%).

Только треть (32%) игроков на рынке краткосрочной аренды жилья уплачивают 
налоги от сдачи жилых объектов (без учета НДФЛ). Чаще их использование 
наблюдается среди сдающих в краткосрочную аренду апартаменты (49%), 
имеющих несколько объектов для сдачи (60%), а также имеющих доход 
домохозяйства от 100 тыс. рублей и более (46-54%). Принимая во внимание 
имеющиеся оценки экспертов, необходимо отметить тенденцию роста за последние 
годы доли арендодателей, уплачивающих налоги.

42% арендодателей жилых объектов в краткосрочную аренду сдают их с 
заключением договора. Чаще их заключение наблюдается среди сдающих в 
краткосрочную аренду апартаменты (53%), имеющих несколько объектов для сдачи 
(77%), а также имеющих доход домохозяйства от 100 тыс. рублей и более          
(49-59%). Помимо договора аренды (найма) с арендатором на рынке 
присутствует практика заключения соглашений о возмещении ущерба.

68%

20%

9%
2%1%

Не уплачивают налог / 
НДФЛ

Налог на 
профессиональный доход

УСН (6%)

УСН (15%)

ОСН

уплачивают 
налоги от 
сдачи 
жилых 
объектов 

32% 23% 29%

49%
31% 27% 29%

60%

26% 23%

46%
54%
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Уплата налогов

Среднее

Тип объекта Количество 
объектов

Доход 
домохозяйства

27%

43%
53%

45% 41% 38%

77%

32% 38%

59%
49%
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Заключение договора

Сдают жилье с 
заключением договора

42%

68%

20%

10%2%
Физическое лицо

Самозанятый

Индивидуальный 
предприниматель

Юридическое лицо

Источник: данные опроса ЦСР

Тип объекта Количество 
объектов

Доход 
домохозяйства
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Формальная сторона ведения бизнеса (2/3)

Способ оплаты краткосрочной аренды

77%

67%

12%

7%

4%

Наличными

Банковским переводом на карту 
или счет физического лица

Банковским переводом на карту 
или счет юридического лица

Через посредника – цифровую 
платформу, сервис, агрегатор

Через терминал

82%

59%

9%

5%

2%

82%

70%

9%

6%

3%

68%

72%

26%

12%

6%

73%

67%

12%

6%

6%

78%

66%

6%

8%

3%

78%

67%

10%

6%

3%

67%

67%

33%

21%

16%

77%

64%

7%

6%

3%

78%

67%

25%

13%

7%

66%

76%

29%

16%

6%

81%

62%

5%

3%

3%

Всего

Комнаты в 
квартирах/ 
апартаментах Квартиры Апартаменты Гостевые дома

Комнаты в 
гостевых 
домах

Один 
объект

Несколько 
объектов

До 100 
тыс. руб.

От 100 тыс. 
руб. и более

Уплачивают 
налоги

Не уплачивают 
налоги

Среди способов получения оплаты от арендаторов наиболее распространены 

наличные (77%) и банковские переводы на карты или счета физических лиц 

(67%).

Переводом на карту или счет юридического лица принимают оплату только 

12% арендодателей, 7% принимают оплату через посредника в виде 

цифрового сервиса/платформы/агрегатора, и только 4% — через терминал.

Среди сдающих в краткосрочную аренду апартаменты реже распространены 

наличные в качестве способа оплаты (на 9 п. п. ниже среднего), но чаще 

принимается оплата на карту или счет юридического лица и через посредника 

(до двух раз чаще). Аналогичные тенденции наблюдаются среди 

арендодателей, сдающих несколько объектов и уплачивающих налоги от 

сдачи. Арендодатели с доходом домохозяйства от 100 тыс. руб. и более чаще 

принимают оплату банковским переводом на карту или счет юридического 

лица и через посредников в сравнении с теми, чей доход домохозяйства ниже 

(более чем в два раза чаще).

Источник: данные опроса ЦСР
— значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны
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22%

17%61%

Оформляют всех сотрудников официально

Оформляют часть сотрудников официально

Не оформляют сотрудников официально

Формальная сторона ведения бизнеса (3/3)

Напомним, что 15% арендодателей привлекают дополнительную рабочую силу для обслуживания и содержания своих 

жилых объектов для сдачи в краткосрочную аренду. Среди них только 39% оформляют всех или часть сотрудников 

официально, в то время как большинство этого не делает (61%):

• чаще всего пользуются услугами аутсорсинговых компаний — это наиболее популярный способ оформления отношений;

• на втором месте по популярности находится привлечение сотрудников как самозанятых;

• часть арендодателей оформляют работников в штат по трудовому договору.

Официальное оформление отношений с привлекаемыми работниками чаще распространено среди сдающих в 

краткосрочную аренду апартаменты и гостевые дома (50-52%), имеющих несколько объектов для сдачи (64%), а также 

среди тех, для кого данная деятельность является единственным источником дохода (64%). Работников-членов семьи 

оформляют официально реже, чем работников со стороны (17% против 38% соответственно).

Способ оформления отношений 
с привлекаемыми работниками

14% 20%

52% 50%
33%

64%
48%

27% 29%

64%

17%

38%
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Официальное оформление отношений

Среднее

Тип объекта Количество 
объектов

Источник 
дохода

Источник: данные опроса ЦСР

Тип 
работников

Оформляют 
сотрудников 
официально

39%

Привлекаются на аутсорсинге 
от сторонней компании

Привлекаются по договору 
ГПХ как самозанятые

Оформлены в штат по 
трудовому договору

Привлекаются по договору 
ГПХ как физические лица

Привлекаются по договору 
ГПХ как индивидуальные 

предприниматели
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0,87

0,83

0,80

0,74

0,76

0,77

0,73

0,66

0,69

0,69

0,72

0,69

0,70

0,63

0,61

0,59

0,54

0,53

0,53

0,50

0,47

0,45

0,84

0,79

0,81

0,77

0,79

0,74

0,75

0,74

0,74

0,72

0,72

0,73

0,71

0,66

0,64

0,62

0,63

0,56

0,55

0,56

0,52

0,48

0,84

0,82

0,74

0,80

0,76

0,79

0,80

0,79

0,73

0,76

0,72

0,72

0,76

0,70

0,71

0,69

0,60

0,61

0,57

0,57

0,50

0,49

0,79

0,77

0,81

0,80

0,73

0,75

0,76

0,79

0,80

0,72

0,68

0,71

0,72

0,65

0,68

0,65

0,69

0,56

0,58

0,56

0,55

0,49

0,83

0,77

0,78

0,74

0,73

0,71

0,71

0,71

0,71

0,67

0,71

0,68

0,64

0,63

0,62

0,56

0,63

0,53

0,50

0,49

0,58

0,41

0,83

0,80

0,79

0,77

0,75

0,75

0,75

0,74

0,73

0,71

0,71

0,71

0,70

0,65

0,65

0,62

0,62

0,56

0,54

0,54

0,52

0,46

Доступная стоимость

Удобное территориальное расположение

Наличие кухни

Наличие фотографий места размещения

Наличие стиральной машины

Качество уборки

Современный ремонт и бытовая техника

Приватность (отдельное жилье)

Возможность размещения с детьми

Отзывы других гостей

Бесплатные туалетные принадлежности

Гибкость в количестве спальных мест

Оперативный ответ хозяина при появлении запроса

Минимальный контакт с арендодателем/персоналом

Безопасность, охрана объекта

Рейтинг объекта

Возможность размещения с животными

Круглосуточный сервис

Юридическая защищенность в спорных ситуациях

Возможность получить документы о проживании

Возможность получения дополнительных услуг

Маркировка о вхождении в госреестр

Драйверы при сдаче жилья в краткосрочную аренду

Значимость характеристик объектов при выборе жилья для краткосрочной аренды
0 — низкий

Уровень важности*

1 — высокий

По мнению арендодателей, наиболее значимыми для гостей характеристиками 
при выборе жилья в краткосрочную аренду является доступная стоимость, 
удобное территориальное расположение и наличие кухни (уровень важности 
около 0,80 и более по шкале от 0 до 1).

Арендодатели, сдающие в краткосрочную аренду комнаты в 
квартирах/апартаментах, считают приватность менее значимой 
характеристикой для своих гостей (уровень важности ниже среднего 
на 8 пунктов).

Среди сдающих апартаменты выше ощущение значимости для гостей таких 
характеристик, как качество уборки, наличие современного ремонта и бытовой 
техники, приватность, отзывы других гостей и оперативность ответов 
арендодателей (уровень важности выше среднего на 4-6 пунктов).

По мнению арендодателей, сдающих в краткосрочную аренду гостевые дома, 
для гостей выше значимость приватности и возможности размещения с детьми 
(уровень важности выше среднего на 5-7 пунктов).

Всего
Комнаты в квартирах/ 
апартаментах Квартиры Апартаменты Гостевые дома Комнаты в гостевых домах

Источник: данные опроса ЦСР
— значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

*Уровень важности — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 1, один пункт равен 0,01
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17%

28%

14%

Стоимость аренды объектов Загрузка объектов Количество объектов для 
сдачи

27%

6%

3%

1%
2%

1%

11% 13% 15%

26%

4% 2%

56%

64%

82%

Без изменений

Экономика ожиданий: выявлена тенденция к росту 
стоимости аренды на 3% в 2024 году
Ожидания по изменениям показателей 
краткосрочной аренды в 2024 году

Источник: данные опроса ЦСР

Рост Снижение

Уровень неопределенности**

Баланс (*)

* Баланс — показатель разницы доли ожидающих роста и снижения показателя, распределенный по шкале от -1 до 1.

** Уровень неопределенности — доля респондентов, затруднившихся с оценкой экономических ожиданий.
1 ТАСС. ЦБ повысил прогноз по инфляции на 2023 год до 7-7,5%. Режим доступа: https://tass.ru/ekonomika/19133689

Большинство арендодателей не ожидают каких-либо изменений в 2024 году в отношении 
стоимости аренды собственных жилых объектов для краткосрочной сдачи (56%), их загрузки 
(64%) и их количества (82%).

27% арендодателей прогнозируют рост стоимости аренды жилых объектов в среднем на 11%.

Наибольший уровень неопределенности наблюдается в отношении загрузки жилых объектов в 
2024 году (28%).

Общий рост цен на фоне инфляции и снижения курса рубля усложняет поддержание 
определенного уровня жизни арендодателей, что стимулирует их повышать стоимость 
краткосрочной аренды своих жилых объектов, ведь для каждого третьего это основной или 
единственный источник дохода. Дополнительное давление на рентабельность жилых объектов 
для сдачи в краткосрочную аренду оказывает повышение тарифов ЖКХ, на которые 
приходится около половины всех расходов арендодателей на содержание объектов, что также 
стимулирует рост цен на краткосрочную аренду. Часть арендаторов указывают на рост спроса 
на краткосрочную аренду, что также позволяет реагировать повышением стоимости таких 
услуг. Заметим, что ожидаемый рост стоимости аренды на всем рынке не превышает 
прогнозируемый ЦБ РФ в 2024 году уровень инфляции в 4-4,5%1.

Смещение баланса ожиданий в отношении загрузки объектов краткосрочной аренды в сторону 
повышения, а не понижения, обусловлено ожидаемым ростом спроса на фоне снижения 
внешнего и роста внутреннего потока поездок (как туристических, так и деловых), а также 
ценовой привлекательностью краткосрочной аренды жилья в сравнении с гостиницами, 
особенно в условиях ограниченных возможностей размещения.

Часть арендодателей ожидают увеличения количества жилых объектов для сдачи — они 
имеют конкретные планы по расширению собственного бизнеса и готовятся к покупке 
недвижимости или завершают ремонт в некоторых своих объектах.

Средний размер роста



Рынок краткосрочной аренды 
жилья: экономика спроса

Результаты количественного исследования ЦСР
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Структура спроса (1/7)

51%

23%

10%

8%

6%

2%

34%

29%

11%

10%

11%

5%

48%

26%

10%

9%

5%

2%

55%

26%

12%

3%

3%

1%

67%

12%

8%

8%

3%

1%

64%

21%

7%

5%

2%

2%

Туризм (поездка с целью отдыха или прогулки)

Деловая поездка/командировка

Бытовые нужды (переезд, поездка к родственникам и 

др.)

Лечение

Обучение

Транзит

Цель поездки
Всего Квартиры/

апартаменты 
целиком 

Комнаты в
гостевых
домах

Гостевые дома 
целиком

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Туризм является самой популярной целью поездок, сопровождающихся 

краткосрочной арендой жилья (34-67% объектов в зависимости от типа 

размещения арендуются с этой целью). Доля тех, кто осуществлял поездки с 

целью отдыха, выше среди тех, кто арендовал гостевой дом целиком или 

останавливался в гостинице (67% и 64% соответственно). Напротив, только 

треть опрошенных (34%, что на 17 п. п. ниже среднего), которые 

останавливались в комнате в апартаментах, ездили в туристическую поездку.

Более того, для поездок, связанных с различными социальными 

необходимостями (бытовыми нуждами, например, переездом, поездкой к 

родственникам, а также лечением или обучением) чаще арендуются объекты 

краткосрочной аренды: 24% опрошенных в поездках с такими целями снимали 

жилье, в то время как в гостиницах при аналогичных целях поездки 

останавливались почти в два раза меньше опрошенных (14%).

На втором месте, вне зависимости от типа объекта размещения, — деловые 

поездки. В среднем каждый четвертый (23%) во время командировки 

останавливается в объектах краткосрочной аренды. Важно отметить, что среди 

тех, кто арендует гостевой дом, ниже доля респондентов, чья поездка была 

деловой (на 11 п. п.).

О том, что арендовали жилье на краткосрочный период из-за бытовых нужд, 

сообщили 10% опрошенных.  

Комнаты 
в квартирах/
апартаментах 

Гостиницы/отели
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Структура спроса (2/7)

22%

62%

13%

2%

1%

6%

31%

51%

9%

3%

Студия

1 комната

2 комнаты

3 комнаты

4 комнаты и более

Согласно данным опроса арендаторов, среди тех, кто в качестве объекта 

размещения выбрал квартиру или апартаменты, абсолютное большинство 

(84%) останавливались в однокомнатных объектах или студиях. 

Что касается гостевых домов, то половина (51%) арендовавших их 

останавливали свой выбор на домах с двумя комнатами.  

Каждый третий (31%) арендатор гостевого дома отметил, что в занимаемом им 

объекте была 1 комната. 

Количество комнат в арендуемом объекте

Абсолютное большинство (81%) постояльцев гостиниц сообщили о том, что 

останавливались в однокомнатных номерах, а именно: о том, что 

останавливались в одноместном номере, сообщили 33% постояльцев 

гостиниц. 48% гостей размещались в двухместных номерах, притом 

большинство из них не нуждались в дополнительном спальном месте.

Двух- и более комнатные номера наиболее популярны среди респондентов, в 

чьем домохозяйстве 4 человека и более (42% представителей данной группы 

по размеру домохозяйства выбирали двухкомнатные номера для 

размещения). 

Тип номера при размещении в гостинице

33%

37%

11%

18%

1%

Однокомнатный номер (одноместный номер без возможности 

размещения дополнительного спального места)

Однокомнатный номер (двухместный номер без возможности 

размещения дополнительного спального места)

Однокомнатный номер (двухместный номер с возможностью 

размещения дополнительного спального места)

Двухкомнатный номер (трех- или четырехместный номер, 

рассчитанный на семью с несколькими детьми)

Трехкомнатный номер и болеее

Квартиры/Апартаменты 
целиком

Гостевые дома 
целиком
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2

Структура спроса (3/7)

77%

16%

7%

61%

27%

13%

До двух недель

От двух до четырех недель

От четырех недель и более

Большинство респондентов останавливаются в объектах 

краткосрочной аренды или гостиницах на срок не более 14 

дней в каждом из типов (77% и 61% соответственно). 

Более двух недель в год в объектах краткосрочной аренды 

проживает каждый четвертый опрошенный (23%). 

Доля тех, кто останавливается в гостиницах суммарно за год на 

более, чем на 14 дней, составляет 40%. 

Средняя продолжительность пребывания в год

Краткосрочная 
аренда жилья

Гостиницы/отели

Средняя длительность пребывания и среднее количество постояльцев

8 

7 

6 

9 

7

2

2

2

3

2

Комнаты в 

квартирах/апартаментах

Комнаты в гостевом доме

Квартира/апартаменты

Гостевой дом целиком

Гостиница/отель

дней
средняя длительность пребывания 
в объектах краткосрочной аренды

7

В среднем длительность пребывания гостя в одном объекте размещения во время 

краткосрочной аренды составляет 7 дней.

Квартиру или апартаменты в среднем арендуют на 6 дней, в то время как средняя 

длительность пребывания при аренде в гостевом доме составляет 9 дней. 

В среднем как в жилых объектах, снимаемых в краткосрочную аренду в России, так и в 

гостиницах останавливается 2 человека. При аренде гостевого дома целиком средняя 

численность проживающих составляет 3 человека. 

человека
среднее количество 
проживающих в 
объекте краткосрочной 
аренды
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4% 0% 1%
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2% 5% 4% 5% 10% 17% 26% 24%
8% 2% 0% 1%

7% 7% 7% 9% 15% 17% 14% 14% 8% 3% 1% 2%

Структура спроса (4/7)

4% 5% 6% 7%
12%

17% 21% 17%
11%

2% 0% 1%
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Сезонность спроса на объекты размещения
Комнаты в квартирах/апартаментах

Квартиры/апартаменты целиком

Комнаты в гостевых домах 

Гостевые дома целиком

Объекты краткосрочной аренды

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Повышенный спрос на поездки характерен для периода с мая по сентябрь 

включительно: доля респондентов, которые ездили в поездки и при этом 

останавливались в объектах краткосрочной аренды, составляет от 11 до 21% в 

зависимости от месяца. Самый популярный месяц — июль, каждый пятый (21%) 

опрошенный осуществлял поездку в этом месяце. 

Спрос на гостиницы и объекты краткосрочной аренды по месяцам идентичный, 

за исключением повышенного спроса на гостиницы в августе (на 7 п. п. выше 

доля тех, кто останавливался в августе именно в гостинице). 

 

1% 3% 4% 6%
11%

16%
21% 24%

13%

1% 3% 2%

Я
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Гостиницы/отели

Важно отметить, что спрос на комнаты в жилых объектах в течение года имеет 

более равномерный характер, нежели на объекты целиком.
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77%

29%

8%

Гостиница была дороже

Гостиница имела менее удобное 
территориальное расположение

В гостинице не было 
необходимого мне 
сервиса/удобств

Структура спроса (5/7)

Типы поведения относительно гостиниц/отелей

55%

45%

респондентов рассматривали в 
качестве объекта размещения гостиницу

респондентов не рассматривали 
в качестве объекта размещения 
гостиницу

Барьеры выбора:

18%

16%

63%

Это было дороже

В этих объектах не было необходимого 
мне сервиса/удобств

Эти объекты имели менее удобное 
территориальное расположение

Барьеры выбора:

100%
респондентов рассматривали 
в качестве объекта размещения 
жилые помещения

Среди тех, кто в качестве объекта размещения выбрал гостиницу Среди тех, кто в качестве объекта размещения выбрал объект для краткосрочной аренды 

Более половины (55%) опрошенных, кто во время поездки остановился 

в объекте краткосрочной аренды, рассматривал для себя возможность 

размещения в гостинице или отеле. Для большинства из них барьером 

для принятия решения в пользу гостиницы или отеля стала цена: 77% 

отметили, что гостиница была дороже. 

Все те, кто во время поездки остановился в гостинице или отеле, рассматривал 

для себя возможность размещения в объекте краткосрочной аренды. При этом 

ценовой фактор не является ключевым при выборе объекта размещения: 

большинство арендаторов отдают предпочтение жилью в краткосрочную аренду 

по иным причинам. Для 63% барьером для принятия решения в пользу аренды 

стало менее удобное территориальное расположение объекта, а для 16% — 

отсутствие необходимого сервиса/удобств.

Стоит отметить, что 82% респондентов данной группы рассматривали для себя 

именно квартиру или апартаменты. Доля тех, кто думал над размещением в 

гостевом доме, — 18%. 

82%
респондентов рассматривали в качестве 
объекта размещения квартиру или апартаменты.

18% респондентов рассматривали в качестве 
объекта размещения гостевой дом.
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26%

29%
22%

21%

2%

Структура спроса (6/7)

25%

27%23%

22%

3%

Структура затрат на поездку (в расчете на человека)

Транспорт

Проживание

Всего

46 288₽

Питание

Развлечение, досуг

Другое

23%

29%23%

20%

5%

Комнаты в 
квартирах/ 

апартаментах

48 984₽

27%

23%
23%

23%

4%

55 353₽

Квартиры/
апартаменты 

целиком

35 984₽

Комнаты в 
гостевых домах

24%

28%
24%

22%

2%

47 583₽

Гостевые дома 
целиком

В среднем на поездку с проживанием в объекте краткосрочного 

жилья приходится 46 тыс. руб. на человека,                                

в гостинице — 44 тыс. руб. на человека.

Проживание является наибольшей частью затрат вне 

зависимости от выбора типа объекта для размещения, 

исключением является краткосрочная аренда комнат в гостевых 

домах, где основной статьей расходов является транспорт. В 

структуре затрат у тех, кто арендовал жилье, в среднем на 

категорию «Проживание» приходится 27% бюджета; у тех, кто 

останавливался в гостинице или отеле — 31%. Наименьшая 

статья расходов — развлечения и досуг (в среднем 19-23% 

расходов в зависимости от выбранного типа размещения). Важно 

заметить, что у 6% опрошенных данная категория расходов 

отсутствует в связи с целями прошедшей поездки 

(преимущественно лечение или командировка).   

Среднесуточные затраты на проживание в квартире или 

апартаментах выше, чем в гостевом доме. При этом важно 

отметить, что арендовать гостевой дом целиком с точки зрения 

средних расходов выгоднее, чем снимать в нем одну комнату. В 

случае аренды квартир или апартаментов наблюдается 

аналогичная закономерность — арендовать комнату менее 

выгодно, чем квартиру/апартамент целиком.

Средние 
затраты на 
день

~6 200 руб. ~6 300 руб. ~8 100 руб. ~5 800 руб. ~5 300 руб. 

Средние 
расходы на 
проживание 
в сутки

~1 700 руб.  ~1 860 руб. ~1 900 руб. ~1 670 руб. ~1 460 руб. 

24%

31%

24%

19%
2%

43 853₽

Гостиницы/
отели

~6 500 руб. 

~2 000 руб. 
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Структура спроса (7/7)

Структура затрат на поездку с краткосрочной арендой жилья (в расчете на человека)

6 224 

8 967 8 742 8 688 

7 177 
6 311 6 200 5 943 5 880 5 725 5 541 5 434 

4 945 4 531 
3 578 

6 451 

1 697 
2 276 2 220 2 367 1 866 1 527 

1 811 
1 467 1 464 1 799 1 668 1 545 1 322 1 234 1 170 

2 026 

27%
25% 25%

27% 26%
24%

29%
25% 25%

31% 30%
28% 27% 27%

33% 31%

-20%

-10%

0%

10%

20%

30%

 -

 2 000

 4 000

 6 000

 8 000

 10 000

 12 000

 14 000

Все Сибирь Русский Север Дальний Восток Санкт-Петербург Республика 

Карелия

Ленинградская 

область

Поволжье Сочи и 

Краснодарский 

край 

Калининград и 

Калининградская 

область

Москва Города Золотого 

кольца 

Кавказ Крым Московская 

область

Другие

Средние затраты на день, руб. Средние расходы на проживание в сутки, руб. Доля расходов на проживание в структуре затрат

В среднем затраты на день составляют около 6 200 рублей, при этом на 

проживание тратится около 1700 рублей в сутки. 

В структуре затрат наблюдаются существенные различия в зависимости от 

направления поездки при краткосрочной аренде жилья. Так, наименьшими 

затратами отличаются следующие направления:

• Московская область (около 3,5 тыс. руб.);

• Крым (4,5 тыс. руб.);

• Кавказ (5 тыс. руб.)

Наиболее высокие затраты среди останавливающихся в жилых объектах для 

краткосрочной аренды зафиксированы в Сибири (9 тыс. руб.), на Русском 

Севере (8,7 тыс. руб.) и Дальнем Востоке (8,7 тыс. руб.).
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Эластичность спроса по цене

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в апартаментах, которую снимал 
респондент, была бы на 10% выше, то 22% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в апартаментах, которую снимал 
респондент, была бы на 20% выше, то 41% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в апартаментах, которую снимал 
респондент, была бы на 30% выше, то 76% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в апартаментах, которую снимал 
респондент, была бы на 50% выше, то 87% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

100%

78%

59%

24%
13%

Базовая 
цена

рост на 
10%

рост на 
20%

рост на 
30%

рост на 
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100%

72%

49%

31%

18%

Базовая 
цена

рост на 
10%

рост на 
20%

рост на 
30%

рост на 
50%

100%

79%

52%

26%

13%

Базовая 
цена

рост на 
10%

рост на 
20%

рост на 
30%

рост на 
50%

100%

88%

61%

24%

4%

Базовая 
цена

рост на 
10%

рост на 
20%

рост на 
30%

рост на 
50%

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в гостевом доме, которую снимал 
респондент, была бы на 10% выше, то 28% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в гостевом доме, которую снимал 
респондент, была бы на 20% выше, то 51% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в гостевом доме, которую снимал 
респондент, была бы на 30% выше, то 69% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
комнаты в гостевом доме, которую снимал 
респондент, была бы на 50% выше, то 82% 
арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
квартиры или апартаментов, которые 
снимал респондент, была бы на 10% выше, 
то 21% арендаторов отдали бы 
предпочтение другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
квартиры или апартаментов, которые 
снимал респондент, была бы на 20% выше, 
то 48% арендаторов отдали бы 
предпочтение другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
квартиры или апартаментов, которые 
снимал респондент, была бы на 30% выше, 
то 74% арендаторов отдали бы 
предпочтение другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
квартиры или апартаментов, которые 
снимал респондент, была бы на 50% выше, 
то 87% арендаторов отдали бы 
предпочтение другому объекту размещения.

В случае, если бы стоимость аренды 
гостевого дома, который снимал 
респондент, была бы на 10% выше, то 
12% арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.   

В случае, если бы стоимость аренды 
гостевого дома, который снимал 
респондент, была бы на 20% выше, то 
39% арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.   

В случае, если бы стоимость аренды 
гостевого дома, который снимал 
респондент, была бы на 30% выше, то 
76% арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.   

В случае, если бы стоимость аренды 
гостевого дома, который снимал 
респондент, была бы на 50% выше, то 
96% арендаторов отдали бы предпочтение 
другому объекту размещения.   

Комната в 
квартире/апартаментах

Комната в 
гостевом доме

Квартира или 
апартаменты

Гостевой 
дом

Изменение стоимости аренды
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35% 35% 34% 32%
39%

33%

46%
39% 40%

35%
30%

25%
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Формальная сторона

Практика заключения договора  

Тип объекта Длительность пребывания* Возраст арендатора

снимают жилье с 
заключением договора

35%

Доход домохозяйства в месяц

Почти две трети респондентов (65%) снимали жилье, не заключая договоров 
с арендодателем. Треть опрошенных (35%) заключали договор аренды 
(найма). Напомним, что при опросе арендодателей 42% отмечали, что 
заключают договор с клиентом. Выявленное отличие может объясняться 
стремлением арендодателей дать социально одобряемый ответ, в то время 
как арендаторы менее подвержены такому влиянию. Таким образом, мы 
рассматриваем данные опроса арендаторов в отношении практики 
заключения договора как приоритетные.

Доля тех, кто официально оформляет договорные отношения, 
выше среди арендаторов гостевых домов (39%).

Замечена тенденция, что с ростом дохода домохозяйства выше доля тех, кто 
снимает жилье с заключением договора найма: 51% с месячным доходом 150 
тыс. руб. и более заключали договор аренды, в то время как в группе с 
доходом до 60 тыс. руб. таких только 25%.

Интересно, что молодые люди чаще склоны документально закреплять 
договорные отношения: 40% в когорте 18-29 лет заключали договор аренды, 
среди респондентов старше 50 лет — 30%.

*Количество дней путешествий по России в год с остановкой в целевых объектах



csr.ru 42

0,90

0,85

0,86

0,79

0,81

0,72

0,68

0,64

0,65

0,41

0,87

0,89

0,89

0,85

0,83

0,76

0,77

0,72

0,69

0,57

0,91

0,86

0,85

0,86

0,84

0,76

0,83

0,75

0,69

0,57

0,90

0,88

0,87

0,86

0,84

0,77

0,76

0,72

0,71

0,54

Соответствие цены и качества

Чистота и порядок на объекте

Оперативный ответ хозяина при появлении запроса, 
постоянная связь

Удобное территориальное расположение

Транспортная доступность

Современный ремонт и наличие бытовой техники

Отзывы других гостей

Рейтинг объекта в общедоступных открытых источниках 

Уровень охраны объекта

Маркировка/специальный знак о том, что объект входит в 
государственный реестр краткосрочной аренды

0,92

0,90

0,88

0,90

0,89

0,82

0,75

0,74

0,76

0,63

Факторы выбора объекта (1/5)

Рейтинг значимости факторов при выборе объекта краткосрочной аренды

Самыми значимыми факторами для арендатора при выборе жилья в краткосрочную 
аренду являются соответствие цены и качества, чистота и порядок на объекте, 
возможность оперативной коммуникации с хозяином, удобное территориальное 
расположение и транспортная доступность (уровень значимости 0,84 и более 
по шкале от 0 до 1). 

Единственным фактором, обладающим средней значимостью для арендаторов, является 
подтверждение вхождения объекта в государственный реестр краткосрочной аренды 
(0,54). Исключением являются арендаторы гостевых домов: для них этот фактор скорее 
важен при выборе объекта (на 9 пунктов выше среднего). 

Для арендаторов, снимающих в краткосрочную аренду комнату в 
квартирах/апартаментах, отзывы других гостей являются более значимым фактором, 
чем в среднем (уровень важности выше среднего на 7 пунктов). Напротив, 
при выборе квартиры целиком данный фактор менее значим среди арендаторов 
(ниже среднего на 8 пунктов). 

Среди арендующих гостевой дом целиком выше значимость таких факторов, как 
транспортная доступность, наличие современного ремонта и бытовой техники и 
охраняемость объекта (уровень значимости выше среднего на 5 пунктов).

Всего Комнаты в 
квартирах/ 

апартаментах

Квартиры/апартаменты 
целиком

Гостевые дома 
целиком

Комнаты 
в гостевых домах

*Уровень значимости — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 1, один пункт равен 0,01

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Уровень значимости* (по шкале от 0 до 1)
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0,72

0,67

0,70

0,50

0,59

0,51

0,75

0,74

0,73

0,64

0,64

0,77

0,74

0,59

0,92

0,62

0,60

0,30

0,82

0,77

0,54

0,68

0,44

0,39

0,52

0,23

0,59

0,46

0,32

0,46

0,51

0,38

0,48

0,40

0,66

0,66

0,66

0,58

0,59

0,73

0,71

0,57

0,91

0,62

0,60

0,30

0,83

0,78

0,56

0,71

0,47

0,42

0,55

0,28

0,78

0,79

Наличие ресепшна (зоны администрации)

Организация питания

Ежедневная уборка 

Организация досуга

Предоставление туристской информации

Возможность предоставления дополнительных услуг 

Кулер с питьевой водой или подогрев питьевой воды

Круглосуточный сервис

Заселение гостей сотрудником объекта

Возможность получить документы о проживании

Аптечка на объекте и рекомендации по ее использованию

Бесплатные туалетные принадлежности

Датчики дыма, пожарная сигнализация

Трансфер до/от объекта

Доступ к Интернету

Удобства для размещения с детьми

Парковочное место

Регистрация на объекте через МФЦ

Наличие фотографий места размещения

Возможность выбора времени заезда/выезда

Возможность разместить больше гостей

Бойлер для нагрева горячей воды в душе

Удобства для размещения с животными

Отдельный вход

Минимальный контакт с арендодателем/персоналом 

Отдельные приборы учета

Наличие стиральной машины

Наличие кухни (пространства для приготовления пищи)

Факторы выбора объекта (2/5)

Рейтинг значимости функционала типов объектов размещения

Жилье для 
краткосрочной аренды 

Гостиница/отель
Уровень значимости* (по шкале от 0 до 1)

*Уровень значимости — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 1, один пункт равен 0,01

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Разница

По мнению респондентов, при выборе объекта краткосрочной 
аренды наиболее значимыми факторами с точки зрения 
функциональности являются (Топ-5):
• Доступ к интернету (0,91)
• Наличие фотографий места размещения (0,83)
• Наличие кухни (пространства для приготовления пищи) 

(0,79)
• Наличие стиральной машины (0,78)
• Возможность выбора времени заезда/выезда (0,78).

При выборе гостиницы/отеля наиболее значимыми факторами с 
точки зрения функциональности являются (Топ-5):
• Доступ к интернету (0,92)
• Наличие фотографий места размещения (0,82)
• Возможность выбора времени заезда/выезда (0,77)
• Бесплатные туалетные принадлежности (0,77)
• Кулер с питьевой водой или подогрев питьевой воды (0,75). 

Наличие пространства для приготовления пищи и наличие 
стиральной машины — более значимые факторы при выборе 
для размещения объектов краткосрочной аренды (0,79 и 0,78 
соответственно). Напротив, при выборе гостиницы данные 
факторы скорее не важны (наличие кухни — 0,46) или 
характеризуются средней значимостью (наличие стиральной 
машины — 0,59). 

При выборе гостиницы выше значимость таких факторов, как 
круглосуточный сервис, в частности заселение сотрудником 
объекта, наличие зоны администрации, возможность получить 
официальные документы, ежедневная уборка, наличие кулера 
с питьевой водой, предоставление туристской информации и 
организация досуга, а также возможность получения 
дополнительных бытовых услуг (уровень значимости выше, чем 
при выборе объекта краткосрочной аренды 
на 6-40 пунктов).
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0,88

0,87

0,86

0,83

0,79

0,78

0,77

0,76

0,73

0,72

0,71

0,66

0,62

0,58

0,56

0,55

0,54

0,47

0,42

0,40

0,75

0,70

0,80

0,77

0,79

0,75

0,75

0,71

0,71

0,62

0,65

0,56

0,73

0,54

0,71

0,65

0,46

0,62

0,74

0,52

Качество уборки

Оперативный ответ хозяина при появлении запроса

Удобное территориальное расположение

Наличие фотографий места размещения

Наличие кухни (пространства для приготовления пищи)

Наличие стиральной машины

Совеременный ремонт и наличие бытовой техники

Отзывы других гостей

Бесплатные туалетные принадлежности

Рейтинг объекта в общедоступных открытых источниках

Охрана объекта

Круглосуточный сервис

Удобства для размещения с детьми

Возможность получить официальные документы

Возможность разместить больше гостей

Минимальный контакт с арендодателем/персоналом

Маркировка о вхождении в госреестр

Удобства для размещения с животными

Приватность (отдельный вход, отдельное жилье)

Возможность предоставления дополнительных услуг

Арендаторы Арендодатели

Факторы выбора объекта (3/5)

Сопоставление оценок арендодателей с оценками потребителей 

Арендодатели недооценивают значимость для клиента таких 
факторов, как:

1. Оперативный ответ хозяина при появлении запроса

2. Качество уборки

В то же время есть факторы, значимость которых арендодатели 
несколько переоценивают (для клиентов данные критерии 
являются важными, но несколько в меньшей степени, чем считают 
арендодатели):

1. Приватность (отдельный вход, отдельное жилье)

2. Удобство для размещения с животными

3. Возможность разместить больше гостей

4. Возможность предоставления дополнительных услуг

*Уровень значимости — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 1, один пункт равен 0,01

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Уровень значимости* (по шкале от 0 до 1)

Разница

0,13

0,17

0,06

0,06

0

0,03

0,02

0,05

0,02

0,10

0,06

0,10

-0,11

0,04

-0,15

-0,10

0,08

-0,15

-0,32

-0,12
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0,53

0,55

0,32

0,53

0,48

0,51

0,47

0,43

0,02

0,13

-0,06

0,28

0,32

0,10

Avito

Через знакомых («сарафанное радио»)

Туту.ру

Суточно.ру

Яндекс.Путешествия

ЦИАН

Яндекс.Недвижимость

Через личный контакт с собственником / представителем объекта размещения

Сайт объекта

Domclick

Соц.сети (VK, Одноклассники и др.)

Через туристическое агентство, риелтора

Телеграм-каналы

Ostrovok.ru

OneTwoTrip

Броневик

Другое

22%

10%

5%

6%

6%

5%

5%

22%

5%

2%

1%

3%

2%

1%

2%

1%

1%

29%

19%

9%

9%

9%

7%

6%

6%

4%

4%

4%

4%

3%

3%

3%

1%

1%

Авито

Через знакомых («сарафанное радио»)

Туту.ру

Суточно.ру

Яндекс Путешествия

ЦИАН

Яндекс Недвижимость

Через личный контакт с собственником / 

представителем объекта размещения

Сайт объекта

Domclick

Соц.сети (VK, Одноклассники и др.)

Через туристическое агентство, риелтора

Телеграм-каналы

Ostrovok.ru

OneTwoTrip

Броневик

Другое

1%

8%

19%

9%

5%

7%

15%

5%

13%

29%

40%

43%

Факторы выбора объекта (4/5)

Формат поиска и бронирования объекта краткосрочной аренды

Доля тех, кто 
осуществлял поиск  

Доля тех, кто 
осуществил 
бронирование

Уровень доверия*

*Уровень доверия — это средневзвешенный показатель с распределением от -1 до 1, один пункт равен 0,01

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Доля тех, кто не знает 
о таком сервисе/опции

Самым популярным сервисом по поиску 
объектов краткосрочной аренды является 
Авито: 29% респондентов искали объект на 
этом классифайде. Среди тех, кто искал объект 
на Авито, 77% забронировали жилье на этом 
ресурсе. С учетом того, что до конца года 
сервис планирует полностью перейти на 
транзакционную модель, доля бронирований 
должна вырасти.

Каждый пятый (19%) опрошенный искал жилье 
на краткосрочный период через знакомых, но 
доля тех, кто договаривается о заселении, 
вдвое меньше (10%).

22% арендаторов бронируют жилье напрямую 
через собственника или его представителя. 
Важно отметить, что поиск и коммуникация с 
арендодателем или его представителем может 
быть осуществлена и через классифайд 
(например, ЦИАН, Яндекс Недвижимость и 
др.), но само бронирование и договоренность 
осуществляться вне классифайда.

Высок уровень доверия как к источнику поиска 
объекта размещения к таким сервисам, как 
Туту.ру, Авито и сервисы Яндекса — Яндекс 
Путешествия и Яндекс Недвижимость (уровень 
доверия от 0,51 и выше по шкале от -1 до 1). 

На сегодняшний день единственным 
источником поиска объекта размещения, к 
которому арендаторы относятся скорее с 
недоверием, — телеграм-каналы (уровень 
доверия -0,06). 
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30%

9%

11%

8%

11%

6%

3%

3%

3%

13%

2%

0%

2%

Сайт объекта

Через знакомых («сарафанное радио»)

Яндекс.Путешествия

Avito

Суточно.ру

Туту.ру

Ostrovok.ru

OneTwoTrip

ЦИАН

Через личный контакт с собственником / 

представителем объекта размещения

Через туристическое агентство, риелтора

Яндекс.Недвижимость

Другое

Факторы выбора объекта (5/5)

Формат поиска и бронирования гостиниц 

Доля тех, кто 
осуществлял поиск  

Доля тех, кто осуществил 
бронирование

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Сайт отеля является самым популярным источником 
информации об объекте при поиске места размещения 
(20%). Важно отметить, что каждый третий (30%) 
осуществлял бронирование отеля именно через 
официальный сайт.

18% опрошенных, кто останавливался в отеле, 
осуществляли поиск объекта через Яндекс Путешествия. 

О выборе, в каком отеле остановиться во время поездки, с 
помощью знакомых, сообщили 18% респондентов. 

13% гостей отелей осуществляли бронирование лично у 
представителя отеля. 

20%

18%

18%

12%

8%

7%

5%

4%

3%

3%

2%

1%

2%

Сайт объекта

Через знакомых («сарафанное радио»)

Яндекс Путешествия

Авито

Суточно.ру

Туту.ру

Ostrovok.ru

OneTwoTrip

ЦИАН

Через личный контакт с собственником / 

представителем объекта размещения

Через туристическое агентство, риелтора

Яндекс Недвижимость

Другое
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89%

87%

82%

77%

70%

69%

63%

56%

46%

44%

34%

31%

31%

29%

27%

27%

22%

22%

21%

21%

19%

18%

16%

14%

11%

10%

8%

7%

3%

6%

5%

16%

10%

4%

19%

23%

8%

1%

28%

32%

27%

4%

53%

7%

50%

44%

14%

8%

13%

32%

2%

21%

13%

48%

9%

15%

8%

7%

13%

7%

20%

27%

18%

21%

46%

45%

38%

37%

42%

67%

20%

66%

28%

34%

65%

71%

68%

50%

82%

65%

76%

42%

83%

78%

Доступ к интернету

Наличие кухни (пространства для приготовления пищи)

Наличие фотографий места размещения

Наличие стиральной машины

Заселение гостей сотрудником объекта

Бесплатные туалетные принадлежности

Возможность выбора времени заезда/выезда

Минимальный контакт с арендодателем/персоналом

Бойлер для нагрева горячей воды в душе

Кулер с питьевой водой или подогрев питьевой воды

Возможность получить документы о проживании

Датчики дыма, пожарная сигнализация

Парковочное место

Отдельный вход

Удобства для размещения с детьми

Трансфер до/от объекта

Круглосуточный сервис

Возможность разместить больше гостей

Предоставление туристской информации

Ежедневная уборка

Организация питания

Аптечка на объекте и рекомендации по ее использованию

Наличие ресепшена

Возможность предоставления дополнительных услуг

Отдельные приборы учета

Удобства для размещения с животными

Организация досуга

Регистрация на объекте через МФЦ

Услуга предоставлялась, и ею воспользовались Услуга предоставлялась, но ею не воспользовались Услуга не предоставлялась

Драйверы и барьеры спроса (1/3)

Уровень 
значимости*

Уровень 
востребованности**

Уровень значимости* (по шкале от 0 до 1)
Уровень востребованности** (по шкале от 0 до 4)

*Уровень значимости — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 1, один пункт равен 0,01

Соответствие объекта краткосрочной аренды ожиданиям арендатора 

**Уровень востребованности — это средневзвешенный показатель с распределением от 0 до 4, один пункт равен 0,01

Важно отметить, что практически все значимые 
услуги для клиента обычно предоставляются 
арендодателями.

Топ-7 услуг, важных для клиента:
• Доступ к интернету 
• Пространство для приготовления пищи 
• Наличие фотографий объекта размещения 
• Наличие стиральной машины 
• Заселение гостей сотрудником объекта
• Бесплатные туалетные принадлежности 
• Возможность выбора времени заезда/выезда

К услугам (опциям), которые важны для 
арендаторов, но при этом они не были им 
предоставлены (доля респондентов, кому не была 
предоставлена данная услуга (опция), от 42% до 
71%):
• Бойлер для нагрева горячей воды
• Кулер с питьевой водой
• Парковочное место
• Трансфер от/до объекта
• Аптечка
• Ежедневная уборка

При выборе объекта краткосрочной аренды наиболее 
востребованными услугами являются (Топ-5):
• Доступ к интернету (2,90)
• Возможность выбора времени заезда/выезда 

(2,42)
• Кулер с питьевой водой (2,11)
• Круглосуточный сервис (1,99)
• Наличие стиральной машины (1,97).

2,90

1,79

1,89

1,97

1,81

1,69

2,42

1,22

1,67

2,11

1,36

1,67

1,46

0,97

1,25

1,71

1,99

1,54

1,45

1,67

1,65

1,80

0,70

0,81

1,13

1,04

1,46

0,55

0,91

0,79

0,83

0,78

0,66

0,73

0,78

0,55

0,71

0,66

0,58

0,71

0,60

0,42

0,62

0,57

0,66

0,56

0,48

0,51

0,46

0,59

0,32

0,28

0,40

0,47

0,38

0,30
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Драйверы и барьеры спроса (2/3)

Удовлетворенность проживанием
Всего Комнаты в 

квартирах/ 
апартаментах

Квартиры/
апартаменты 
целиком

Гостевые 
дома
целиком

Комнаты 
в гостевых 
домах

*Уровень удовлетворенности — это средневзвешенный показатель с распределением от -1 до 1, один пункт равен 0,01

– значимые отличия в положительную и в отрицательную стороны

Уровень удовлетворенности* (по шкале от -1 до 1)

0,87

0,84

0,82

0,80

0,79

0,79

0,78

0,77

0,76

0,76

0,75

0,75

0,74

0,73

0,73

0,71

0,71

0,71

0,69

0,68

0,67

0,67

0,67

0,66

0,63

0,63

0,63

0,61

0,59

0,59

0,55

0,51

0,46

0,40

0,35

0,82

0,91

0,74

0,76

0,78

0,64

0,75

0,67

0,71

0,67

0,71

0,69

0,62

0,68

0,65

0,67

0,63

0,59

0,63

0,70

0,64

0,68

0,55

0,66

0,86

0,47

0,43

0,50

0,58

0,53

0,30

0,42

0,38

0,32

0,50

0,89

0,54

0,83

0,78

0,70

0,70

0,74

0,78

0,76

0,65

0,75

0,79

0,80

0,69

0,82

0,77

0,69

0,78

0,64

0,58

0,68

0,74

0,60

0,63

0,61

0,66

0,63

0,61

0,54

0,55

0,45

0,63

0,30

0,40

0,19

0,86

0,75

0,82

0,80

0,83

0,79

0,78

0,81

0,77

0,86

0,76

0,74

0,50

0,77

0,70

0,48

0,71

0,71

0,69

0,73

0,63

0,63

0,65

0,63

0,45

0,55

0,65

0,20

0,41

0,60

0,64

0,22

0,25

0,34

0,19

0,90

0,89

0,90

0,83

0,85

0,89

0,85

0,82

0,80

0,88

0,79

0,77

0,79

0,81

0,75

0,83

0,80

0,77

0,80

0,72

0,73

0,64

0,80

0,71

0,67

0,74

0,78

0,70

0,73

0,70

0,67

0,75

0,75

0,52

0,54

Доступ к интернету

Трансфер до/от объекта

Наличие фотографий места размещения

Парковочное место

Наличие стиральной машины

Удобства для размещения с детьми

Наличие кухни (пространства для приготовления пищи)

Возможность выбора времени заезда/выезда

Соответствие цены и качества

Кулер с питьевой водой или подогрев питьевой воды

Удобное территориальное расположение

Аптечка на объекте и рекомендации по ее использованию

Организация питания

Бесплатные туалетные принадлежности

Заселение гостей сотрудником объекта

Возможность разместить больше гостей

Транспортная доступность

Возможность получить документы, подтверждающие проживание

Чистота и порядок на объекте

Оперативный ответ сотрудника при появлении запроса

Бойлер для нагрева горячей воды в душе

Датчики дыма, пожарная сигнализация

Предоставление туристской информации

Минимальный контакт с арендодателем/персоналом

Удобства для размещения с животными

Ежедневная уборка

Отдельный вход

Наличие ресепшена (зоны администрации)

Возможность предоставления дополнительных услуг

Современный ремонт и наличие бытовой техники

Организация досуга

Круглосуточный сервис

Регистрация на объекте через МФЦ

Уровень охраны объекта

Отдельные приборы учета

В целом арендаторы остались довольны услугами, 
которые были предоставлены объектами краткосрочной 
аренды (средний уровень удовлетворенности составил 
0,68 по шкале от -1 до 1). 

Среди постояльцев гостевых домов удовлетворенность 
оказанными услугами несколько выше (на 9 пунктов). 
Наибольший уровень удовлетворенности по таким 
предоставленным услугам:
• Доступ к интернету (0,90)
• Наличие фотографий места размещения (0,90)
• Трансфер от/до объекта (0,89)
• Удобства для размещения с детьми (0,89)
• Кулер с питьевой водой (0,88)

Постояльцы арендуемых квартир или апартаментов 
наиболее удовлетворены такими предоставленными 
услугами:
• Доступ к интернету (0,86)
• Кулер с питьевой водой (0,86)
• Наличие стиральной машины (0,83)

Среди постояльцев комнат в гостевых домах 
наибольший уровень удовлетворенности от:
• Доступа к интернету (0,89)
• Наличия фотографий места размещения (0,83)
• Заселения гостей сотрудником (0,82)

Постояльцы арендуемых комнат в квартире или 
апартаментах наиболее удовлетворены: 
• Трансфером от/до объекта (0,91)
• Удобствами для размещения с животными (0,86)
• Доступом к интернету (0,82)

Средний уровень удовлетворенности: 0,68 0,62 0,65 0,63 0,77
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Драйверы и барьеры спроса (3/3)

Практика конфликтов

Абсолютное большинство арендаторов (95%) не 

сталкивались с конфликтными ситуациями в то время, 

когда проживали в объектах краткосрочной аренды. 

Среди тех, кто имел негативный опыт, большинство 

конфликтовали с соседями. 

0%

1%

1%

3%

95%

Конфликты с посредниками (цифровыми 
платформами, сервисами, агрегаторами)

Конфликты с сотрудниками арендодателя

Конфликты с другими гостями

Конфликты с соседями

Не сталкивался с конфликтами
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Потенциальный спрос

Наличие планов осуществления поездок 
по России в 2024 году

14%

50%

36%

Да, поездка уже запланирована

Да, но поездка еще не запланирована

Нет, не планирую

Арендаторов* 
планируют в 
ближайший год 
поездки по России

64%

Источник: данные опроса ЦСР*Арендаторы – это люди, которые осуществляли поездки по России за последние два года и брали жилые объекты в краткосрочную аренду.

Направления поездок в 2024 году

Большинство опрошенных, которые осуществляли поездки по России за последние 

два года и брали жилые объекты в краткосрочную аренду, планируют осуществить 

поездки по России в 2024 году (64%). 14% опрошенных уже запланировали 

поездку. Наиболее популярными направлениями являются: Москва и Московская 

область (26%), Санкт-Петербург и Ленинградская область (19%), Поволжье (14%), 

Сочи и Краснодарский край (12%), а также Калининград и Калининградская 

область (12%). В своих будущих поездках опрошенные планируют выбирать чаще 

гостиницы (29%) или квартиры (27%). В подавляющем большинстве случаев они 

останавливают свой выбор на том же типе размещения, что выбирали и в прошлый 

раз. Так, 88% среди тех, кто брали жилье в краткосрочную аренду в прошлой 

поездке, в будущей повторно выберут именно его, а среди выбирающих гостиницы 

повторно остановятся в них 89%.

Тип жилья в 2024 году

29%

27%

16%

15%

14%

Гостиницы/отели

Квартиры/апартаменты целиком

Комнаты в квартирах/апартаментах

Гостевые дома целиком

Ещё не решили

В будущей поездке повторно 
выберут жилье для 
краткосрочной аренды88%

В будущей поездке повторно 
выберут гостиницу или отель89%

1. Москва и Московская область (26%)

2. Санкт-Петербург и Ленинградская 
область (19%)

3. Поволжье (14%)

4. Сочи и Краснодарский край (12%)

5. Калининград и Калининградская 
область (12%)

6. Кавказ (9%)

7. Города Золотого кольца (8%)



Методология
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Метод сбора данных и выборка

Метод сбора социологических данных:
• Структурированные онлайн интервью

Выборка (N>2000 человек):
• Квотированная выборка, формирующаяся по принципам 

многоступенчатого отбора с учетом географии (все 
федеральные округа РФ), типов населенного пункта (как 
крупные, так средние и малые города), типу 
сдаваемого/снимаемого объекта (квартиры, апартаменты, 
комнаты, гостевые дома, др.) и др.

Целевые аудитории:
• Целевая аудитория №1 – Арендодатели – лица, сдающие 

объект(ы) размещения в краткосрочную аренду в России; 
сложно квотированная, многоступенчатая;

• Целевая аудитория №2 – Арендаторы – лица, снимающие 
объект(ы) размещения в краткосрочную аренду в России; 
сложно квотированная, многоступенчатая.
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72%

28%

Работающие

Не работающие

18%

21%

24%

38% 1 человек

2 человека

3 человека

4 человека и более

6%

28%

66%

Единственный источник дохода

Основной источник дохода (>50%)

Дополнительный источник дохода (<50%)

О респондентах: арендодатели

Пол

Рабочий статус Доход семьи в месяц, руб.

Размер домохозяйства

Тип сдаваемого жилья

21% 51% 16% 12%

до 60 тыс. от 60 до 100 тыс. от 100 до 150 тыс. 150 тыс. и более

47%

53%

Мужчины

Женщины

12%

12%

13%

13%

12%

13%

10%

15%

Центральный федеральный округ

Северо-Кавказский федеральный округ

Приволжский федеральный округ

Сибирский федеральный округ

Уральский федеральный округ

Северо-Западный федеральный округ

Южный федеральный округ

Дальневосточный федеральный округ

Федеральный округ

Сдача жилья в краткосрочную аренду 
как источник дохода

21% 20% 20% 20%

Комната в 
квартире/апартаментах

Квартира Апартаменты Гостевой дом

20%

Комната в гостевом доме

Количество объектов

91% 9%

Один Несколько
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О респондентах: арендаторы

47%

53%

Мужчины

Женщины

Пол

19% 61% 21%

18-29 лет 30-49 лет 50 лет и старше

Возраст

40 лет
Средний возраст арендатора

6%

6%

6%

6%

10%

8%

6%

6%

7%

6%

7%

8%

6%

8%

2%

2%

Москва

Московская область

Санкт-Петербург

Ленинградская область

Сочи и Краснодарский край

Крым

Города Золотого кольца

Поволжье

Республика Карелия

Калининград и Калининградская область

Кавказ

Русский Север

Дальний Восток

Сибирь

Урал

Другое

Направления поездок

12% 40%

Доход семьи в месяц, рублей

29% 19%

до 60 тыс. от 60 до 100 тыс. от 100 до 150 тыс. 150 тыс. и более

Уровень образованияРазмер домохозяйства

15%

26%

33%

26%

1 человек

2 человека

3 человека

4 человека и более

62%

38%

Высшее и неоконченное высшее

Среднее и ниже



Контакты
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Наша команда

Лора Накорякова

Заместитель генерального директора ЦСР, Куратор
Службы социально-экономических исследований

Виктория Пигалкина

Заместитель начальника 
Службы социально-экономических исследований

Роман Карих

Руководитель отдела методологии и аналитики данных 
Службы социально-экономических исследований

Антон Белоглазов

Директор Центра доказательной экономики
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